Adatkezelési tajékoztato
Ervényesség kezdete: 2020. december 1.

1. Bevezetés

A Naturwell Kft. (székhelye: 1021. Budapest, Szerb Antal u. 22/C, a tovabbiakban: ,Naturwell”, ,szolgaltatd”, vagy , adatkezel§”)
konyvek szolgaltatasa iranti online rendszert nyujt megrendelGinek, felhasznaldinak. A Naturwell.hu weboldalon (a tovabbiakban:
,haturwell.hu weboldal”) koényveket rendelhet meg az oldalon feltiintetett termékekbdl, melyek postai uton kerilnek
kézbesitésre a megrendelSk részére. A Naturwell az online webaruhazon kiviil tanacsadod helyiséget is lizemeltet, ahol vasarlai
szdmdra helyben értékesiti a konyveket, kiadvanyokat. A Naturwell mint adatkezel6 jelen adatkezelési tdjékoztato (a
tovdbbiakban: ,tdjékoztatd”, vagy ,szabalyzat”) szerint kezeli az On mint az adatkezelés érintettjének és az adatkezelésben
kozrem(ikodé felhasznalonak személyes adatait (a tovabbiakban mint , érintett”). A Naturwell adatkezelései megfelelnek a
hatalyos jogszabalyokban és jelen szabalyzatban foglalt elGirasoknak. Amennyiben jelen szabdlyzat bizonyos részei nem
érthetbek, vagy kérdései merulnek fel, kérem, forduljon hozzank bizalommal a jelen szabalyzat Kapcsolat fejezetében rogzitett
elérhet6ségeinken, hogy megvalaszolhassuk kérdéseit. A Naturwell kizardlag jelen szabalyzatban rogzitett adatkezelésekhez és az
ott meghatdrozott adatkezelési célokra kezeli személyes adatait. Adatait csak a sziikséges mértékben, ideig és modon kezeljik,
mivel kiemelten fontosnak tartjuk az On maganszférajat és informacids dnrendelkezési jogdnak tiszteletben tartdsat. Adatainak
biztonsagban tartdsa érdekében Naturwell megtesz minden szlikséges és elérhet6 biztonsagi intézkedést mind technikai
értelemben, mind az adatkezelésben kdzrem(kods személyek eljarasa, illetve tevékenysége szerint. Jelen tajékoztatd ismerteti a
Naturwell adatkezeléseinek részleteit és szabdlyait, amelyek mind az adatkezel6kre, mind az adatkezelésekben kdzremiikodd
partnereire irdnyaddak. A Naturwell a fenti személyes adatokat elsGsorban azért kezeli, hogy vasarléi a Naturwell.hu weboldalt
megfelel6en hasznalhassak. A Naturwell.hu weboldal haszndlata kapcsan megvaldsuld adatkezelésben tobb személy, illetve
szerepl vesz részt. Az On személyes adatai kapcsan megvalésulé adatkezelés soran az adatkezelS a Naturwell. Az , Adatkezel8”
az a természetes vagy jogi személy, aki a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6ndlléan vagy masokkal egyiitt
meghatarozza. Az adatkezelés kapcsan a Naturwell igénybe veheti tovabbi vallalkozasok segitségét az adatkezelési célok
végrehajtasaban (pl.: hazhozszallitas, kdnyvelés, szerverszolgaltatas, stb.). llyen esetben kézrem(ikdds partner vallalkozas az On
személyes adatainak kezelésében adatfeldolgozdként vesz részt. Az ,Adatfeldolgozd” az a természetes vagy jogi személy, aki az
adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel, és tébbnyire csak utasitasokat hajt végre, illetve az adatkezelés szempontjabadl
nem hoz dontéseket, illetve nem az adatfeldolgozd hatarozza meg az adatkezelés eszkozeit. Az adatkezelésért a vasarlok felé
elsGsorban az adatkezel6 Naturwell tartozik felelGsséggel. Az adatfeldolgozd csak akkor tartozik kartéritési felelGsséggel,
amennyiben az adatfeldolgozéra vonatkozé szabalyokat szegte meg, vagy nem kovette az adatkezel6 jogszer( utasitasait. Az
adatkezel§ altal elkdvetett hibakért kizardlag maga az adatkezel6 felel.

On az adatkezeléssel szemben tiltakozhat

On, mint az adatkezelés érintettje jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezeld, a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezeld
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 ereji jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolddnak.

2. Az egyes adatkezelések
1. A Naturwell.hu weboldal hasznalataval és szolgaltatasaival 6sszefiiggé adatkezelés

Az adatkezelés célja

A Naturwell kereskedelmi tevékenységéhez szilkséges az adatkezelés annak érdekében, hogy On a weboldalon keresztiil
megrendelését leadhassa, és mi az On kdnyvvasdrldsra vonatkozd megrendeléseit teljesitsiik. Személyes adatait az On
megrendelésének teljesitése érdekében kezeljik.

Az adatkezelés varhaté hatasa a vasarlora (érintettre)
A vasarlé szamdra az adatkezelés nem eredményez semmilyen kiilonos hatast, illetve nem hordoz semmilyen kiemelkedd
kockazatot.



Az adatkezel6 és elérhetGségei

A fenti adatkezelésben az adatkezelS a Naturwell.

Székhely és levelezési cim: Magyarorszadg 1021. Budapest, Szerb Antal u. 22/C.

E-mail cim: info@naturwell.hu

Telefonszam: +36 30 211 2468

Honlap: http://www.naturwell.hu/

A Naturwell képvisel6je: Dr. Csiszar Miklds, e-mail cim: info@naturwell.hu / csiszarm@t-online.hu

Az adatkezeléssel érintett személyek, érintettek kore és tipusa

A Naturwell.hu weboldal regisztralt felhasznaldi, akik a weboldalon feltiintetett konyvek koézll vasarolnak, rendelnek. Az
adatkezelés szempontjabdl azt a személyt nevezik “érintettnek”, akinek a személyes adatdat kezelik. Ebben az adatkezelésben az
érintettek tipikusan az online vasarlok.

A kezelt személyes adatok
A vasarldékroél az aldbbi személyes adatokat kezeli a Naturwell: feliratkozo neve, szallitasi adatok, szamlazasi adatok, e-mail cim,
sziletési év, telefonszdm nem kotelezd.

Adatkezelés jogalapja

A vasarlé személyes adatainak kezelésének oka, illetve alapja (jogalapja) az, hogy On a megrendelés leaddsa érdekében sajat
hozzajarulasabdél a vasarlashoz sziikséges személyes adatait megadja. Tovabbd az On adatainak kezelésének oka, hogy a
Naturwell biztosithassa On, mint regisztralt felhasznalé szémara a Naturwell.hu weboldalon biztositott online vasarlas
lehet8ségét, és az On megrendeléseit teljesiteni tudja. Az adatkezelés jogalapja tehat mdsrészt a Naturwell és a vdasarldi kozott
fennadlld szerz&dés teljesitéséhez sziikséges. A regisztralt felhaszndld a megrendelésnek a Naturwell altal torténd visszaigazolasa
altal a Naturwell-val szerz6déses viszonyba kerdil.

Ki férhet hozza a vasarlo (érintett) személyes adataihoz
A vasarld fent meghatarozott személyes adataihoz az adatkezelést végz6 Naturwell és munkatarsai férhetnek hozza.

Hol taroljuk a vasarld (érintett) személyes adatait
A Naturwell a megrendel6k személyes adatait kiils6 tarhely szolgaltatdnal, a sajat szerverein tarolja.

A vasarlo (érintett) koteles-e a személyes adatait megadni

On nem kételes a Naturwell.hu weboldal igénybevételéhez sziikséges személyes adatait megadni. Azonban, amennyiben nem
adja meg ezeket a személyes adatait, akkor On nem fogja tudni igénybe venni a Naturwell.hu online vasarlasi feliiletet, és ebben
az esetben a vasarlé nem fogja tudni élvezni a Naturwell.hu weboldal nyujtotta online vasarlasi lehet6séget.

Adatkezelés és tarolas ideje

A vasarld személyes adatait a Naturwell addig tarolja, ameddig On, a vasarlé az adatkezelés megsziintetését nem kéri. Tehat az
On személyes adatait hozzajarulasa visszavonasaig kezeljiik. Masrészt a Naturwell a jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges
személyes adatait kezelheti. Ennek alapjan személyes adatai az altaldnos 5 éves eléviilési ideig kezelhetSk abbdl a célbdl, hogy a
megrendeléseivel 6sszefliggésben érvényesithessék jogos érdekeiket.

A személyes adatok tovabbitasa harmadik orszagba
A vasarld személyes adatai nem kerilnek tovabbitasra harmadik orszagba. Harmadik orszag alatt azokat az orszagokat értjik,
amely orszdgok nem tagjai az Eurépai Unidnak.

Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas az adatkezelés kapcsan
A fenti adatkezeléssel Gsszefliggésben profilalkotdst végziink. A ,profilalkotas” személyes adatok automatizalt kezelésének
barmely olyan formaja, amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes
jellemz&k értékelésére, kiilondésen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes
preferencidkhoz, érdekl6déshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolédé jellemzék
elemzésére vagy elSrejelzésére hasznaljak. A profilalkotas célja, hogy az On szamara érdekesebb és fontosabb termékeinket
kindljuk fel, illetve vésarldsi szokasaihoz jobban igazodé webaruhazat tudjunk az On rendelkezésére bocsatani. A profilalkotés
kizardlag vasarlasi szokasaira és preferenciaira terjed ki. A profilalkotds az On szdmara nem jar hatranyos kdvetkezményekkel
vagy barmilyen korlatozasokkal. A Naturwell.hu weboldal a Google Inc. Google Adwords szolgaltatasat weboldala keretében
hasznalja. A Google Adwords cookiekat hasznal abbdl a célbdl, hogy segitse a weboldal haszndlatanak elemzését. Ennek
elsédleges oka az, hogy az On érdekl6dési kdréhez jobban illeszkedd ajanlatokkal tudjuk megkeresni. Ehhez sziikséges, hogy
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weboldalunkon végzett tevékenységét elemezhessiik a Google segitségével. A cookie altal tarolt informacidkat (beleértve a
felhaszndld IP-cimét) a Google Inc. egyesiilt dllamokbeli szerverein tarolja. A Google Inc. atadhatja a gyl(jtott informacidkat
harmadik felek részére, amennyiben ezt torvény irja el6, vagy az adott harmadik felek a Google Inc. megbizasabdl feldolgozzdk az
informacidkat. A Google Inc. - Adatvédelmi irdnyelvei - a http://www.google.hu/intl/hu/policies/privacy/ honlapon érhet6 el. A
Google Inc. weboldaldn a Google Inc. adatokkal kapcsolatos tevékenységérdl és a cookie-k letiltasardl, a hirdetések személyre
szabasardl tovabbi hasznos informaciok talalhatdak: https://policies.google.com/technologies/ads.

A Goolge adatkezelésének beallitasait itt modosithatja: https://privacy.google.com

2. A Naturwell vasarldinak szallitasi adatainak kezelése

Az adatkezelés célja
A Naturwell.hu weboldalon leadott megrendelésének a Naturwell eleget tesz, és a megrendelt arut (konyvet) hazhozszallitasi
szolgdltatasa Utjan juttatja el az On részére. A széllitassal 6sszefliggésben a Naturwell kezeli a vasarldk szallitasi adatait. Ennek az
adatkezelésnek a célja az, hogy a Naturwell eleget tegyen annak a szerz6désben vallalt kotelezettségének, hogy a megrendelt
arut hazhoz szdllitja.

Az adatkezelés varhaté hatasa a vasarldkra (érintettekre)
A vasarldk szamara az adatkezelés nem eredményez semmilyen kilén6s hatast, illetve nem hordoz semmilyen kiemelkedd
kockazatot. Az adatkezelés a Naturwell.hu weboldalon torténé rendelés leadasa kapcsan szerzddés alapjan szikséges.

Az adatkezel6 és elérhetGségei

Székhely és levelezési cim: Magyarorszag 1021. Budapest, Szerb Antal u. 22/C.

E-mail cim: info@naturwell.hu

Telefonszam: +36 30 211 2468

Honlap: http://www.naturwell.hu/

A Naturwell képvisel6je: Dr. Csiszar Miklds, e-mail cim: info@naturwell.hu / csiszarm@t-online.hu

Az adatkezeléssel érintett személyek, érintettek kére és tipusa

A Naturwell.hu weboldal regisztralt felhasznaldi, akik a weboldalon feltiintetett kdnyvek kozil vasarolnak, rendelnek. Az
adatkezelés szempontjabdl azt a személyt nevezik “érintettnek”, akinek a személyes adatat kezelik. Ebben az adatkezelésben az
érintettek tipikusan az online vasarldk.

A kezelt személyes adatok
A vasarldkrol az aldbbi személyes adatokat kezeli a Naturwell: feliratkozd neve, sziiletési év, szallitdsi adatok, szamlazasi adatok,
e-mail cim, telefonszam.

Adatkezelés jogalapja
A vasarld személyes adatainak kezelésének oka, illetve alapja (jogalapja) az, hogy az On &ltal online megvasarolt kényvet az On
altal megadott cimre elszallitsa, és ezzel a szerzGdéses kotelezettségét teljesiteni tudja.

Ki férhet hozza a vasarlo (érintett) személyes adataihoz
A vasarld fent meghatarozott személyes adataihoz az adatkezelést végz6 Naturwell és munkatarsai férhetnek hozza.

Hol taroljuk a vasarld (érintett) személyes adatait
A Naturwell a megrendel6k személyes adatait kiils6 tarhely szolgaltatonal, sajat szerverein tarolja.

A vasarlo (érintett) koteles-e a személyes adatait megadni

On nem kételes hazhozszallitashoz szilkséges személyes adatait megadni. Azonban, amennyiben nem adja meg ezeket a
személyes adatait, akkor On nem fogja tudni igénybe venni a Naturwell.hu online vésarlasi feliiletet — mivel online védsarlashoz
elengedhetetleniil sziikséges egy szallitasi cim megadasa —, ill. ebben az esetben a vasarlé nem fogja tudni élvezni a Naturwell.hu
weboldal nyujtotta online vasarlasi lehet&séget.

Adatkezelés és tarolas ideje

A Naturwell a jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges személyes adatait kezelheti. Ennek alapjan személyes adatai az
altaldnos 5 éves eléviilési ideig kezelhet6ek abbdl a célbdl, hogy szallitdssal kapcsolatos igényeivel Gsszefliggésben
érvényesithesse jogos érdekeiket.
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A személyes adatok tovabbitasa harmadik orszagba
A vasarlok adatai nem kerilnek tovabbitasra harmadik orszagba. Harmadik orszag alatt azokat az orszagokat értjik amely,
orszagok nem tagjai az Eurépai Unionak.

Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas az adatkezelés kapcsan
A vasarldk adatainak kezelése kapcsan sem automatizalt dontéshozatal, sem profilalkotas nem valdsul meg.

3. A vasarlok szamlazasi adatainak kezelése

Az adatkezelés célja

A megvasarolt termékek (kdnyvek) ellenértékérdl a Naturwell a hatdlyos jogszabalyok értelmében koteles szamlat kiallitani a
megrendel8i részére. A szamlakidllitdssal Osszefliiggésben a Naturwell kezeli a vdasarlok szamlazasi adatait. Ennek az
adatkezelésnek a célja az, hogy a Naturwell eleget tegyen annak a jogszabalyi kételezettségének, hogy gazdasagi eseményekrdl
szamviteli bizonylatot kell kiallitania. A szamlakidllitds kapcsan felmeriil6 adatkezelés a Naturwell izlethelyiségeiben és online
webaruhdzan torténd vasarlasi folyamatokra is kiterjed.

Az adatkezeléssel érintett személyek, érintettek kére és tipusa

A Naturwell.hu weboldal regisztralt felhasznaldi, akik a weboldalon feltlintetett konyvek kozil vasarolnak, rendelnek, tovabba a
Naturwell Gizlethelyiségeiben vasarlok. Az adatkezelés szempontjabdl azt a személyt nevezik “érintettnek”, akinek a személyes
adatat kezelik. Ebben az adatkezelésben az érintettek tipikusan az online vasarlok.

Az adatkezelés varhaté hatasa a vasarldokra (érintettekre)
A vasarldk szdmara az adatkezelés nem eredményez semmilyen kiilonds hatast, illetve nem hordoz semmilyen kiemelked6
kockazatot. Az adatkezelés a Naturwell.hu weboldalon torténé rendelés leadasa kapcsan szerz&dés alapjan sziikséges

A kezelt személyes adatok

A vasarlokrdl az aldbbi személyes adatokat kezeli a Naturwell: feliratkozé neve, sziiletési év, szallitasi adatok, szamlazasi adatok,
e-mail cim, telefonszdm annak érdekében, hogy a szamla kidllitasa soran felmerilé kérdéseket a vasarldval egyeztetni tudja a
Naturwell.

Adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kdtelezettség teljesitéséhez sziikséges.

Ki férhet hozza a vasarlo (érintett) személyes adataihoz
A vasarld fent meghatarozott személyes adataihoz az adatkezelést végz6 Naturwell és munkatarsai férhetnek hozza.

Hol taroljuk a vasarlo (érintett) személyes adatait
A Naturwell a megrendel6k személyes adatait kiilsé tarhely szolgaltatonal, a sajat szerverein tarolja.

A vasarlo (érintett) koteles-e a személyes adatait megadni
A vasarlé koteles a vasarlasa kapcsan kiallitandé szamlakhoz sziikséges adatait megadni, mivel a szamla kidllitasanak
kotelezettségét a jogszabaly irja el6.

Adatkezelés és tarolas ideje
A szamvitelr6l sz6l6 2000. évi C. torvény 169. § (1) - (2) bekezdései alapjan a szamla, illetve annak kiallitadsahoz sziikséges adatok
megdbrzési ideje 8 év.

A személyes adatok tovabbitasa harmadik orszagba
A vasarldk adatai nem kerllnek tovabbitdsra harmadik orszagba. Harmadik orszag alatt azokat az orszagokat értjik amely,
orszagok nem tagjai az Eurdpai Unidnak.

Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas az adatkezelés kapcsan
A vasarldk adatainak kezelése kapcsan sem automatizalt dontéshozatal, sem profilalkotas nem valdsul meg.

4. A Naturwell vasarloinak adatkezelése marketing célu hirlevél kiildéssel 6sszefiiggésben
A Naturwell.hu weboldal fejlesztéseirdl, ujdonsagairdl szamol be, valamint akcidkrdél és promdéciokrol értesiti a feliratkozd
vasarloit.



Az adatkezelés célja

Marketing célu lizeneteket és reklamokat juttatunk el Onhdz, hogy értesiiljon termékeinkrél, akcidinkrdl, kedvezményeinkrél és
ennek megfelelen az On szdmara fontos informacidkat eljuttassuk az On részére. Tajékoztatjuk, hogy ez az adatkezelés az On
hozzajarulasan alapul és a hozzdjarulasat barmikor az Ugyfélszolgdlatunkhoz intézett kéréssel visszavonhatja. Amennyiben a
hozzajaruldsat visszavonta, nem fogunk Onnek azt kovetSen marketing céli hirleveleket kiildeni. A hirlevél kiildéssel
osszefliggésben a Naturwell kezeli a Naturwell.hu weboldalt hasznalé vasarlok elektronikus elérhetéségének adatait.

Az adatkezelés varhaté hatasa a vasarldkra (érintettekre)

A vasdrlék szamara az adatkezelés nem eredményez semmilyen kiilénés hatast, illetve nem hordoz semmilyen kiemelkedé
kockazatot. Az adatkezelés kapcsan a vasarlok napi gyakorisaggal értesiilnek a Naturwell.hu weboldal uUjdonsdgairdl, hireirdl,
akcioirdl és ajanlatairdl. A hirlevelek és ajanlatok gyakorisaga: Hirleveleinket és ajanlatainkat alkalmi rendszerességgel kildjik
meg Onnek. A hirleveleinket e-mail cimére kiildjiik elektronikus forméban. A hirleveleinket kizarélag a Naturwell szolgéltatasanak,
termékeinek és akcionak leirasardl, ill. kapcsolodd érdekességekrdl kiildiink. Hirleveleink tartalmazhatnak mas cégekt6l szarmazé
vagy mas cégekre iranyuld reklamot.

Az adatkezel6 és elérhetGségei

A fenti adatkezelésben az adatkezelS a Naturwell.

Naturwell Kft.

Székhely és levelezési cim: Magyarorszag 1021. Budapest, Szerb Antal u. 22/C.

E-mail cim: info@naturwell.hu

Telefonszam: +36 30 211 2468

Honlap: http://www.naturwell.hu/

A Naturwell képvisel6je: Dr. Csiszar Miklds, e-mail cim: info@naturwell.hu / csiszarm@t-online.hu

Az adatkezeléssel érintett személyek, érintettek kére és tipusa

A Naturwell.hu weboldal regisztralt felhasznaldi, akik a hirlevél kildésre feliratkoznak. Az adatkezelés szempontjabdl azt a
személyt nevezik “érintettnek”, akinek a személyes adatdt kezelik. Ebben az adatkezelésben az érintettek tipikusan az online
vasarlok.

A kezelt személyes adatok

A vasarldkrol az aldbbi személyes adatokat kezeli a Naturwell: feliratkozd neve, sziiletési év, szallitdsi adatok, szamlazasi adatok,
e-mail cim annak érdekében, hogy a hirlevél kiildés soran a vasarlot elektronikus levélben el tudja érni a Naturwell.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés az érintett hozzajaruldsa alapjan torténik. A hozzajarulas megaddsa elektronikus formaban torténik. A személyes
adatok kezelése jogszer( a GDPR 6. cikk (1) a) alapjan, ha az érintett hozzdjarulasat adta személyes adatainak egy vagy tébb
konkrét célbdl torténd kezeléséhez; és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII. torvény (Ektv.) Ektv. 13/A. § alapjan az adatkezel§ jogosult az
adatkezeléssel 6sszefliggésben a személyes adatai kezelésére.

Ki férhet hozza a vasarlo (érintett) személyes adataihoz
A vasarld fent meghatarozott személyes adataihoz az adatkezelést végz6 Naturwell Kft. munkatarsai férhetnek hozza.

Hol taroljuk a vasarld (érintett) személyes adatait
A Naturwell a megrendel6k személyes adatait kiils6 tarhely szolgaltatdnal, a sajat szerverein tarolja.

A vasarlo (érintett) koteles-e a személyes adatait megadni
A vasarléo nem koteles a Naturwell.hu weboldal igénybevétele kapcsan hirlevél kiildéshez szikséges adatait megadni, de az
adatok hozzajarulason alapuld megadasa nélkiil a Naturwell a vasarlé részére hirlevelet nem fog tudni kildeni.

Adatkezelés és tarolas ideje

Az adatokat az érintett visszavonasaig kezeljiik. Ez az adatkezelés az On hozzajarulasan alapul és a hozzajarulasat barmikor az
ligyfélszolgdlatunkhoz intézett kéréssel visszavonhatja. Amennyiben a hozzajaruldsat visszavonta, nem fogunk Onnek azt kétéen
marketing célu hirleveleket kildeni. Erre tekintettel az adatait a hozzajarulasanak visszavonasaig kezeljuk.
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A személyes adatok tovabbitasa harmadik orszagba
A vasarlok adatai nem kerllnek tovabbitasra harmadik orszdgba. Harmadik orszag alatt azokat az orszdgokat értjik, amely
orszagok nem tagjai az Eurépai Unidnak.

Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas az adatkezelés kapcsan

A fenti adatkezeléssel Gsszefliggésben profilalkotast végziink. A ,profilalkotas” személyes adatok automatizalt kezelésének
barmely olyan formdja, amelynek sordn a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiz6d8 bizonyos személyes
jellemz8k értékelésére, kiilondésen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes
preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez vagy mozgdshoz kapcsolddd jellemz8k
elemzésére vagy el6rejelzésére hasznaljak. A profilalkotds célja, hogy az On szédmara érdekesebb és fontosabb termékeinket
kinaljuk fel, illetve vasérlasi szokdsaihoz jobban igazodé webdruhézat tudjunk az On rendelkezésére bocsatani. A profilalkotds
kizardlag vasarlasi szokésaira és preferenciaira terjed ki. A profilalkotds az On szdmara nem jar hatranyos kévetkezményekkel
vagy barmilyen korlatozasokkal. A Naturwell.hu weboldal a Google Inc. Google Adwords szolgdltatasat weboldala keretében
hasznalja. A Google Adwords cookiekat hasznal abbdl a célbdl, hogy segitse a weboldal hasznalatanak elemzését. Ennek
elsédleges oka az, hogy az On érdeklédési kdréhez jobban illeszked6 ajanlatokkal tudjuk megkeresni. Ehhez sziikséges, hogy
weboldalunkon végzett tevékenységét elemezhessiik a Google segitségével. A cookie altal tarolt informacidkat (beleértve a
felhaszndld IP-cimét) a Google Inc. egyesiilt dllamokbeli szerverein tarolja. A Google Inc. atadhatja a gyl(jtétt informacidkat
harmadik felek részére, amennyiben ezt torvény irja el6, vagy az adott harmadik felek a Google Inc. megbizasabdl feldolgozzak az
informacidkat. A Google Inc. - Adatvédelmi irdnyelvei - a http://www.google.hu/intl/hu/policies/privacy/ honlapon érhet6 el. A
Google Inc. weboldaldan a Google Inc. adatokkal kapcsolatos tevékenységérél és a cookie-k letiltasardl, a hirdetések személyre
szabasardl tovabbi hasznos informaciok taladlhatdak: https://policies.google.com/technologies/ads. A Goolge adatkezelésének
bedllitasait itt mddosithatja: https://privacy.google.com

5. A vasarldok adatainak kezelése nyereményjatékkal 6sszefiiggésben

Az adatkezelés célja

A Naturwell id6szakosan nyereményjatékot hirdet a Naturwell.hu weboldalon vasarloi részére. A nyereményjaték kapcsan
marketing célu lizeneteket és rekldmokat juttatunk el Onhdz, hogy értesiiljon termékeinkrél, akcidinkrél, kedvezményeinkrél,
amelyek a nyereményjatékkal allnak dsszefiiggésben. Tajékoztatjuk, hogy ez az adatkezelés az On hozzéjaruldsan alapul és a
hozzajarulasat barmikor az lgyfélszolgalatunkhoz intézett kéréssel visszavonhatja. Amennyiben a hozzajarulasat visszavonta, nem
fogunk Onnek azt kdvetden marketing célu hirleveleket kiildeni. A nyereményjatékra vonatkozo hirlevél kiilldéssel 6sszefiiggésben
a Naturwell kezeli a Naturwell.hu weboldalt hasznalé vasarldk elektronikus elérhet6ségének adatait.

Az adatkezelés varhaté hatasa a vasarldokra (érintettekre)

A vasarldk szamara az adatkezelés nem eredményez semmilyen kiilonds hatast, illetve nem hordoz semmilyen kiemelked6
kockazatot. Az adatkezelés kapcsan a vasarlok az altaldban 1 hdnapig tartd nyereményjaték ideje alatt altalanosan két hetes
gyakorisdggal értesiilnek a Naturwell.hu weboldalon meghirdetett nyereményjatékrél. A nyereményjatékkal Osszefliggd
hirlevelek és ajanlatok gyakorisaga: dltaldnosan hirleveleinket és ajanlatainkat kéthetente kiildjiikk meg Onnek. A hirleveleinket e-
mail cimére kuldjuk elektronikus formaban. A hirleveleinket kizardlag a Naturwell nyereményjatékairdl kuldink. Hirleveleink nem
tartalmaznak mas cégektél szarmazo vagy mas cégekre iranyulé reklamot.

Az adatkezelG és elérhetGségei

A fenti adatkezelésben az adatkezel6 a Naturwell.

Naturwell Kft.

A székhely és levelezési cim: Magyarorszag 1021. Budapest, Szerb Antal u. 22/C.

E-mail cim: info@naturwell.hu

Telefonszam: +36 30 211 2468

Honlap: http://www.naturwell.hu/

A Naturwell képviselGje: Dr. Csiszar Miklds, e-mail cim: info@naturwell.hu / csiszarm@t-online.hu

Az adatkezeléssel érintett személyek, érintettek kére és tipusa

A Naturwell.hu weboldal regisztralt felhasznaldi, akik a hirlevél killdésre feliratkoznak. Az adatkezelés szempontjabdl azt a
személyt nevezik “érintettnek”, akinek a személyes adatat kezelik. Ebben az adatkezelésben az érintettek tipikusan az online
vasarlok.


mailto:info@naturwell.hu
mailto:csiszarm@t-online.hu

A kezelt személyes adatok
A vasarlokrol az alabbi személyes adatokat kezeli a Naturwell: feliratkozd neve, széllitdsi adatok, szamlazasi adatok, e-mail cim
annak érdekében, hogy a hirlevél kiildés sordn a vasarlét elektronikus levélben el tudja érni a Naturwell.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés az érintett hozzajaruldsa alapjan térténik. A hozzajarulas megadasa elektronikus formaban torténik.

A személyes adatok kezelése jogszer(i a GDPR 6. cikk (1) a) alapjan, ha az érintett hozzajaruldsat adta személyes adatainak egy
vagy tobb konkrét célbdl torténd kezeléséhez; és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefligg szolgaltatasok egyes kérdéseirGl szélé 2001. évi CVII. torvény (Ektv.) Ektv. 13/A. § alapjan az
adatkezel6 jogosult az adatkezeléssel 6sszefliggésben a személyes adatai kezelésére.

Ki férhet hozza a vasarlo (érintett) személyes adataihoz
A vasarlé fent meghatarozott személyes adataihoz az adatkezelést végz6 Naturwell Kft. és munkatarsai férhetnek hozza.

Hol taroljuk a vasarlé (érintett) személyes adatait
A Naturwell a megrendel6k személyes adatait kiilsé tarhely szolgdltatonal, a sajat szerverein tarolja.

A vasarlo (érintett) koteles-e a személyes adatait megadni
A vasarld koteles a Naturwell.hu weboldal igénybevétele kapcsan hirlevél kildéshez sziikséges adatait megadni, de az adatok
hozzajarulason alapulé megadasa nélkil a Naturwell a vasarlo részére hirlevelet nem fog tudni kildeni.

Adatkezelés és tarolas ideje

Az adatokat az érintett visszavonasaig kezeljiik. Ez az adatkezelés az On hozzajarulasan alapul és a hozzéjaruldsat barmikor az
igyfélszolgalatunkhoz intézett kéréssel visszavonhatja. Amennyiben a hozzajarulasat visszavonta, nem fogunk Onnek azt kétéen
marketing célu hirleveleket kildeni. Erre tekintettel az adatait a hozzajarulasanak visszavonasaig kezeljuk.

A személyes adatok tovabbitasa harmadik orszagba
A vasarlok adatai nem keriilnek tovabbitasra harmadik orszdgba. Harmadik orszag alatt azokat az orszagokat értjik, amely
orszagok nem tagjai az Eurdpai Unidnak.

Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas az adatkezelés kapcsan

A fenti adatkezeléssel 6sszefliggésben profilalkotast végziink. A ,profilalkotds” személyes adatok automatizalt kezelésének
barmely olyan formaja, amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6dé bizonyos személyes
jellemz8k értékelésére, kiilondésen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes
preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartdzkoddsi helyhez vagy mozgdshoz kapcsolddd jellemzék
elemzésére vagy el6rejelzésére hasznaljak. A profilalkotads célja, hogy az On szémara érdekesebb és fontosabb termékeinket
kinaljuk fel, illetve vésarlasi szokasaihoz jobban igazodé webdaruhazat tudjunk az On rendelkezésére bocsatani. A profilalkotas
kizardlag vasarlasi szokdsaira és preferencidira terjed ki. A profilalkotds az On szdmara nem jar hatrényos kévetkezményekkel
vagy bdarmilyen korlatozasokkal. A Naturwell.hu weboldal a Google Inc. Google Adwords szolgdltatasat weboldala keretében
hasznalja. A Google Adwords cookiekat hasznal abbdl a célbdl, hogy segitse a weboldal hasznalatanak elemzését. Ennek
elsédleges oka az, hogy az On érdeklédési kdréhez jobban illeszkeds ajanlatokkal tudjuk megkeresni. Ehhez sziikséges, hogy
weboldalunkon végzett tevékenységét elemezhessiik a Google segitségével. A cookie altal tarolt informacidkat (beleértve a
felhaszndlé IP-cimét) a Google Inc. egyesiilt dllamokbeli szerverein tarolja. A Google Inc. atadhatja a gy(jtott informacidkat
harmadik felek részére, amennyiben ezt torvény irja el6, vagy az adott harmadik felek a Google Inc. megbizasabdl feldolgozzak az
informaciokat. A Google Inc. - Adatvédelmi irdnyelvei - a http://www.google.hu/intl/hu/policies/privacy/ honlapon érhet6 el. A
Google Inc. weboldalan a Google Inc. adatokkal kapcsolatos tevékenységérdl és a cookie-k letiltasardl, a hirdetések személyre
szabasardl tovabbi hasznos informdaciok taldlhatdak: https://policies.google.com/technologies/ads. A Goolge adatkezelésének
beallitasait itt modosithatja: https://privacy.google.com

6. A Naturwell Kft. panaszkezelésével osszefiiggs adatkezelés

Az adatkezelés célja

A Naturwell kereskedelmi tevékenységéhez sziikséges az adatkezelés annak érdekében, hogy On a Naturwell szolgaltatdsaval
szemben panaszt tehessen. A Naturwell az On panaszat kételes megvizsgélni, és Ont annak eredményérdl tajékoztatni. Személyes
adatait az On panaszanak kezelése érdekében kezeljiik.



Az adatkezelés varhat6 hatasa a vasarléra (érintettre)
A vasarlé szamdra az adatkezelés nem eredményez semmilyen kiilonds hatast, illetve nem hordoz semmilyen kiemelkedé
kockazatot. Az adatkezelés a Naturwell.hu weboldal vasarldinak panaszdnak kezeléséhez sziikséges.

Az adatkezel6 és elérhetGségei

A fenti adatkezelésben az adatkezelS a Naturwell.

Naturwell Kft.

A székhely és levelezési cim: Magyarorszag 1021. Budapest, Szerb Antal u. 22/C.

E-mail cim: info@naturwell.hu

Telefonszam: +36 30 211 2468

Honlap: http://www.naturwell.hu/

A Naturwell képvisel6je: Dr. Csiszar Miklds, e-mail cim: info@naturwell.hu / csiszarm@t-online.hu

Az adatkezeléssel érintett személyek, érintettek kore és tipusa

A Naturwell.hu weboldal regisztralt felhasznaldi, akik a weboldalon keresztiil nydjtott szolgdltatasok tekintetében panaszt
tesznek. Az adatkezelés szempontjabdl azt a személyt nevezik “érintettnek”, akinek a személyes adatat kezelik. Ebben az
adatkezelésben az érintettek tipikusan az online vasarlok.

A kezelt személyes adatok
A vasarldkrol az aldbbi személyes adatokat kezeli a Naturwell: feliratkozé neve, lakcime, e-mail cime, telefonszama.

Adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kdtelezettség teljesitéséhez sziikséges.

Ki férhet hozza a vasarlo (érintett) személyes adataihoz
A vasarld fent meghatarozott személyes adataihoz az adatkezelést végz6 Naturwell Kft. és munkatarsai férhetnek hozza.

Hol taroljuk a vasarlo (érintett) személyes adatait
A Naturwell a megrendel6k személyes adatait kiilsé tarhely szolgaltatdnal, a sajat szerverein tarolja.

A vasarlo (érintett) koteles-e a személyes adatait megadni
A vasarlo koteles a panaszkezeléshez sziikséges adatait megadni, mivel a panasz kivizsgalasat és az On részére cimzett valasz
megkiildési kotelezettségét a jogszabaly irja el6.

Adatkezelés és tarolas ideje
A fogyasztévédelemrdl szolé 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdései alapjan a panaszrdl felvett jegyz6kényvhoz és a
Naturwell vdlaszdhoz sziikséges adatok megdbrzési ideje 5 év.

A személyes adatok tovabbitasa harmadik orszagba
A vasdrlé személyes adatai nem keriilnek tovdbbitdsra harmadik orszdgba. Harmadik orszag alatt azokat az orszdgokat értjik,
amely orszagok nem tagjai az Eurépai Unidonak.

Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas az adatkezelés kapcsan
A vasarld személyes adatainak kezelése kapcsdn sem automatizalt dontéshozatal, sem profilalkotds nem valdsul meg.

3. Jogok, amelyek megilletik az érintetteket, akiknek a személyes adatait kezelik az adatkezelés soran
Ont mint érintettet, akinek a személyes adatait kezelik, az adatkezeléssel kapcsolatban az alabbi jogok illetik meg. Tajékoztatjuk,
hogy lenti jogait elsGsorban az adatkezel6vel szemben gyakorolhatja. Lenti jogait a Naturwell Kft-vel szemben gyakorolhatja.

Az Ont mint érintettet megilletd jogok az adatkezelések kapcsan
- tajékoztatashoz valé jog,

- hozzaféréshez valé jog,

- helyesbitéshez vald jog,

- torléshez valé jog, ,az elfeledtetéshez valé jog”,

- korlatozashoz valé jog,

- tiltakozashoz vald jog,

- adathordozhatdsaghoz vald joga,

- hozzajdrulas visszavonasahoz valé jog,
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- panaszjog,
- birdsagi jogorvoslathoz vald jog.

Tajékoztatashoz vald jog

Erintett tajékoztatasanak altalanos szabalyai és a tajékoztatashoz valé jog

Az adatkezelés megkezdése el6tt legkés6bb az érintett személyes adatainak megszerzésekor az érintettet az adatkezel6nek
részletesen tajékoztatnia kell. Az adatkezeléssel kapcsolatban azokrdl az informacidkrél, amelyeket jelen adatkezelési tajékoztatd
tartalmaz. Az el6zetes tajékoztatds megadasanak felelse az adatkezels. Az On adatainak kezelése kapcsédn az adatkezeld a
Naturwell. A fenti el6zetes tajékoztatason tul az adatkezelés barmely szakaszdban tajékoztatast kérhet az adatkezel6tdl az
aldbbiak szerint. Ebben az esetben az adatkezel6nek a tdjékoztatast haladéktalanul, de legkés6bb egy hénapon beliil meg kell
adnia. Az egy honapos hatdrid6 csak indokolt esetben hosszabbithaté meg legfeljebb 2 hénappal. Az adatkezels a tajékoztatast
csak akkor tagadhatja meg, amennyiben bizonyitja, hogy az érintett nem azonosithaté. Ha az adatkezel§ nem intézkedik, vagyis
nem tesz eleget a tajékoztatasi kotelezettségének, akkor egy hdnapon belil tajékoztatnia kell az érintettet az intézkedés
elmaraddsardl, annak okardl, valamint az érintett jogardl, hogy az adatkezeléssel 6sszefliggésben panasszal élhet, ill. birésaghoz
fordulhat. A panasz, ill. birdsagi jogorvoslat részleteivel kapcsolatban jelen tajékoztatd lentebb részletes informacidkat tartalmaz.

A tdjékoztatast és intézkedést az adatkezel6nek az érintett szamara dijmentesen kell biztositania. Azonban kivételesen észszer(
mértékld dijat szamolhat fel az adatkezel6, vagy megtagadhatja a tajékoztatast és intézkedést, ha az érintett kérelme
egyértelmlien megalapozatlan, ismétl6dé vagy tulzo.

Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd
informacidkhoz hozzaférést kapjon: A hozzaférési jog alapjan az érintettet az aldbbi informacidkrdl kell tajékoztatni kérés esetén:
a) az adatkezelés céljai; b) az érintett személyes adatok kategdridi; c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve
amelyekkel a személyes adatokat kdzolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket; d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idGtartama; e) az érintett azon joga, hogy
kérelmezheti az adatkezel6tSl a ra vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen; f) a felligyeleti hatdsaghoz (NAIH) cimzett panasz benyujtasanak joga; g) ha
az adatokat nem az érintett8l gy(jtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhet6 informacid; h) automatizalt dontéshozatal
ténye, ideértve a profilalkotast is, vagy ezek hidanya, valamint legaldabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra
vonatkozé érthetd informdcidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent&séggel bir, és az érintettre nézve milyen varhatd
kovetkezményekkel jar. Az adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére
bocsatja. Az érintett altal kért tovdbbi masolatokért az adatkezel§ az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerl mértékd dijat
szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles korben hasznalt elektronikus
formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

Helyesbitéshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a rd vonatkozd, pontatlan
személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok —
egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan torténé — kiegészitését.

Torléshez valo jog, ,,az elfeledtetéshez vald jog”

On, mint érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkiil térélje a ra vonatkozd személyes
adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil
torolje, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyjtotték vagy mas modon kezelték;

b) amennyiben az adatkezelés alapja az érintett hozzajaruldsa (pl.: hirlevél kiildése), és az érintett visszavonja a hozzajaruldsat az
adatkezeléshez, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezé jogszerl ok az adatkezelésre;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezelGre alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini
kell;



f) a személyes adatok gy(jtésére az informacios tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok kindlasaval kapcsolatosan keriilt sor. Ha
az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az (1) bekezdés értelmében azt tordlini koteles, az elérhet6 technoldgia
és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az észszerlien elvarhatd |épéseket — ideértve technikai
intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel§ adatkezelGket, hogy az érintett kérelmezte tGlik a
széban forgd személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok mdsolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

A fenti esetekben meghatarozott torlési kérelemnek az adatkezel§6 nem koteles eleget tenni, amennyiben az adatkezelés
szlikséges: a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorldsa céljabdl; b) a személyes adatok
kezelését el8iro, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti kdtelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy
az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl; c) a népegészségligy
teriletét érint6 kozérdek alapjan; d) kézérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és térténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbdl, és a torléshez vald jog valdszinlsithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy e)
jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel§ korladtozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesil: a) az érintett
vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az
adatkezel§ ellenérizze a személyes adatok pontossagat; b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és
ehelyett kéri azok felhaszndlasanak korlatozasat; c) az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabol, de az érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy d) az érintett
tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerdil, hogy az
adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben. Ha az adatkezelés a fentiek alapjan
korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tdrolds kivételével csak az érintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében,
vagy az Unig, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni. Az adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére a fentiek
alapjan korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elézetesen tadjékoztatja.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy térléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz kapcsolodo értesitési kotelezettség

Az adatkezel& minden olyan cimzettet koteles tajékoztatni a helyesbitésrél, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve
amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az
érintettet kérésére az adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrdl.

Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles
korben haszndlt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovdbba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezelS, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsétotta, ha: a) az adatkezelés az érintett hozzajarulasan alapul (pl. hirlevél kildése) vagy a felek kozott fennallé szerzGdési
kotelezettség teljesitésén; és b) az adatkezelés automatizalt mdédon torténik. Az adatok hordozhatdsagahoz vald jog fentiek
szerinti gyakorldsa sordn az érintett jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithaté — kérje a személyes adatok
adatkezel6k ko6zotti kozvetlen tovabbitasat. Az adatok hordozhatdsagahoz valé jog gyakorldasa nem sértheti a torléshez valo jogot.
Az adatok hordozhatdsagdhoz vald jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

Tiltakozashoz valé jog

On, mint az adatkezelés érintettje jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezeld
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 ereji jogos okok indokoljdk, amelyek elsGbbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolddnak. Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen (izletszerzés érdekében torténik (pl. marketing célu levél kildése az
lgyfeleknek), az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése
ellen, ideértve a profilalkotdst is, amennyiben az a kdzvetlen lzletszerzéshez kapcsolddik. Ha az érintett tiltakozik a személyes
adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem
kezelhet6k.
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Hozzajarulas visszavonasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy — amennyiben az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajaruldsa (pl. marketing célu hirlevél
kildése) — az adatkezeléshez valé hozzajarulasadt barmikor visszavonja. Azonban a hozzajarulas visszavondsaval a visszavonas
el6tti adatkezelés nem vdlik jogszerttlenné.

4. Adatbiztonsag

Személyes adatok tarolasa és az adatkezelés biztonsaga

A Naturwell informatikai infrastrukturdja, tarhelyei és mas adatmegdrzési helye a szolgdltatéjanal van kialakitva tovabba kiilsé
tarhely szolgaltatot vesz igénybe, és adatait sajat szerverein tarolja. Az adatkezelésekhez alkalmazott informatikai eszkézoket és
megolddsokat, kilondsen a biztonsagi rendszereket ugy valasztjuk meg és haszndljuk, hogy a kezelt személyes adatok az arra
feljogositottak szamara hozzaférhetd, hitelessége és hitelesitése biztositott, valtozatlansaga igazolhato, a jogosulatlan hozzaférés
ellen védett legyen. Személyes adatait megfelel§ intézkedésekkel védjik, kiiléndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
adatvédelmi incidens, adatlopds, adatszivargas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen. A

Naturwell, ill. kilsé tarhely szolgaltatdja a nyilvantartasaiban kezelt adatallomanyok védelme érdekében megfelel6 technikai
megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok - kivéve torvényi felhatalmazas esetén — kozvetlenil ne legyenek
Osszekapcsolhatdak, ill. az érintetthez rendelhetSek. A mindenkori technikai fejlettségi szintre tekintettel olyan miszaki,

szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodunk az adatkezeléseink biztonsagardl és védelmérdl, amelyek megfeleld
védelmi szintet biztositanak személyes adatainak. A Naturwell és partnereinek informatikai rendszere és haldzata egyarant védett
a szamitégéppel tadmogatott veszélyes emberi (pl. csalds, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, a szamitégépvirusok, a
szamitdgépes betorések, stb.), illetve természeti (pl. tliz és arviz), vagy mas okbdl eredd (pl. szolgaltatds kimaradds, stb.) karos
behatasok ellen. A Naturwell adatainak biztonsagat szerver és szoftver szint(i védelmi eljarasokkal és szolgaltatasokkal biztositja.
A Naturwell az adatkezelések soran megvédi a személyes adatait, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult (titkossag), a
személyes adatainak és a feldolgozds mddszerének a pontossagat és teljességét (sértetlenség), gondoskodik arrél, hogy amikor a
jogosult felhaszndldknak sziiksége van a személyes adatokra, akkor valdban hozzd tudjanak férni a kivdnt adatokhoz, és
rendelkezésre alljanak (rendelkezésre allas). Tajékoztatjuk az érintetteket és partnereinket, hogy a személyes adatok részben az
internet segitségével kerlilnek tovabbitdsra a Naturwell-hez. Az interneten tovabbitott adatok és elektronikus Uzenetek
biztonsaga az alkalmazott protokolltdl (e-mail, web, ftp, stb.) figgetlenil sériilékenyek az olyan haldzati veszélyekkel szemben,
amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerz6dés vitatdsara, vagy az informdcio felfedésére, médositasara iranyulnak. Az ilyen
veszélyek kikliszobolése érdekében a Naturwell megtesz minden téle elvarhatd biztonsagi intézkedést.

Az adatvédelmi incidens és annak kezelése

Az Eurdpai Adatvédelmi Rendelet (GDRP) alapjan Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt
vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi. Tehat adatvédelmi incidensnek tekintend6 minden olyan
esemény, vagy helyzet, amikor az On személyes adatai illetéktelen kezekbe keriilhetnek. Adatvédelmi incidens esetén
haladéktalanul, de legkés6ébb 72 éraval azutdn, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasunkra jutott, bejelentjik az incidenst az
illetékes feliigyeleti hatdsdgnak, illetve tajékoztatjuk Ont is, mint az adatkezelés érintettjét, ha az adatvédelmi incidens
valdszin(sithet6en kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.

5. Jogorvoslat, Panaszjog, Birésagi jogorvoslat
Azaz mit tehet, amennyiben személyes adatait On szerint nem szabalyszer(ien kezelik?

Panaszjog

On, mint az adatkezelés érintettje jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatésagnal — kiilléndsen a szokasos
tartdzkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az érintett megitélése szerint a ra
vonatkozé személyes adatok kezelése jogszabalysért6. Magyarorszagon az illetékes feliigyeleti hatdsag a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatésag (NAIH). A panaszjog gyakorlasa nem zarja ki azt a lehet8séget, hogy On mint érintett, amennyiben
ugy itéli meg, hogy személyes adatainak kezelése jogszabalysérté mddon torténik, egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslati
eszkdzh6z forduljon. Tehat panaszjoganak gyakorldsa esetén is, azzal egyidejlileg kozigazgatdsi vagy birdsagi jogorvoslatot is
kezdeményezhet. Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsagnal lehet élni, amely hatdsagnak az
elérhet6ségei az aldbbiak:
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Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag Hatdsag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 06 1 391 1400

Fax: 06 1391 1410

Honlap: http://www.naih.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Birdsagi jogorvoslathoz valé jog a NAIH, vagy mas felligyeleti hatosag dontésével szemben

Amennyiben adatkezelésével kapcsolatban a felligyeleti hatdsaghoz fordult (NAIH), és a hatdsag dontést hozott az Ugyében,
akkor On, mint az adatkezelés érintettje, jogosult ezzel a déntéssel szemben birdsagi jogorvoslatot kezdeményezni, vagyis a
déntést birdsag el6tt megtamadni. Az elébbi birdsagi jogorvoslathoz valé jog akkor is megilleti Ont, ha az illetékes feliigyeleti
hatésag (NAIH) nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hdénapon belll nem tajékoztatja az érintettet a panasszal kapcsolatos
eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérél. A felligyeleti hatdsaggal (NAIH) szembeni eljarast a felligyeleti hatdsag
székhelye szerinti tagallam birésaga el6tt kell meginditani.

Az adatkezelGvel, vagy az adatfeldolgozéval szembeni birésagi jogorvoslathoz valé jog

On, mint az adatkezelés érintettje jogosult arra, hogy birésagi jogorvoslatot vegyen igénybe, ha megitélése szerint a személyes
adatainak nem jogszabalyszer( kezelése kovetkeztében megsértették az adatkezeléssel kapcsolatban Ont megilletd jogait. A
birésagi jogorvoslathoz valé jog gyakorldsa nem zarja ki azt a lehet&séget, hogy On mint érintett, amennyiben ugy itéli meg, hogy
személyes adatainak kezelése jogszabalysérté modon torténik, egyéb kozigazgatdsi vagy birdsagi jogorvoslati eszkézhoz forduljon,
vagy panasztételi jogdt gyakorolja. Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval szembeni eljardst az adatkezel6 vagy az
adatfeldolgozo tevékenységi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt kell meginditani. A Naturwell esetében a tevékenységi helye
szerinti birdsdg a magyarorszagi birédsagok. Mig a Naturwell székhelye szerint illetékes birdsag a Budapesti Jarasbirdsag, illetve
specialis hataskor esetén a FGvarosi Torvényszék. A birdi jogorvoslati eljaras megindithatd az érintett szokasos tartézkodasi helye
szerinti tagallam birdsaga el6tt is, kivéve, ha az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd valamely tagallamnak a kozhatalmi jogkorében
eljaré koézhatalmi szerve.

Kartéritési felelsség és sérelemdij

Azaz hogyan felel az adatkezelg, ill. adatfeldolgozd az érintettel szemben kar esetén?

Amennyiben a nem megfelel6 adatkezelés Onnek, mint az érintettnek kart okozott, akkor a kdr megtéritéséért az adatkezeld
felel. Karrol abban az esetben lehet beszélni, amennyiben az adatkezelés jogszabalysértG, vagy szerz6désszegd volt, és ebbdl az
érintettnek vagyoni hatrdnya is szarmazott. Jogszabdlyellenes adatkezelés esetén az érintett sérelemdijat is kovetelhet. A
kartéritési vagy sérelemdij iranti igényét elsGsorban az adatkezel6vel szemben érvényesitheti. Az adatfeldolgozé csak akkor
tartozik kartéritési felel6sséggel, amennyiben csak a rd vonatkozé szabdlyokat szegte meg, vagy nem kovette az adatkezel§
jogszer( utasitasait. Vagyis az adatfeldolgozé az adatkezel§ altal elkovetett hibakért nem felel.

6. Az adatkezelések kapcsan alkalmazott jogszabalyok listaja

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében térténs védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon
kivil helyezésér6l (altalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR);

2011. évi CXII. torvény — az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol (Infotv.);

1997. évi XLVII. torvény - az egészségligyi és a hozzdjuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérél és védelmérdl (Esztv.);

2000. évi C. torvény — a szamvitelrél (Sztv.);

2008. évi XLVIII. torvény — a gazdasagi rekldmtevékenység alapvets feltételeirdl és egyes korlatairdl (Grt.);

1997. évi CLV. torvény — a fogyasztévédelemrdl (Fgy. tv.);

2013. évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.).

7. Kapcsolat
Amennyiben személyes adatainak kezelésével kapcsolatban kérdései meriilnek fel, vagy adatkezelésiink kapcsan az Ont megillets
jogokat kivanja gyakorolni, akkor kérjiik, forduljon a Naturwell Kft-hez mint adatkezel6hoz.

Az adatkezel és elérhetGségei
A fenti adatkezelésben az adatkezel6 a Naturwell.
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Naturwell Kft.

A székhely és levelezési cim: Magyarorszag 1021. Budapest, Szerb Antal u. 22/C.
E-mail cim: info@naturwell.hu

Telefonszam: +36 30 211 2468

Honlap: http://www.naturwell.hu/
A Naturwell képvisel6je: Dr. Csiszar Miklds, e-mail cim: info@naturwell.hu / csiszarm@t-online.hu
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