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Idopont modositassal kapcsolatos tudnivalok

Kérjik Onoket, hogy barmely talalkozé idépontjanak modositasardl minél elébb értesitsenek
benninket annak érdekében, hogy a szabadda valo idépontrél a varakoz6 pacienseket idében
értesithessuk.

Az els6é személyes konzultacion torténd részvétel modositasa

T4jékoztatjuk pacienseinket, hogy az eljegyzett idépont — indoklas nélkili — lemondasara vagy
maodositasra legalabb 3 nappal korabban 18h-ig az orvossal / szakemberrel torténd talalkozé elétt
nyilik lehetéség dijmentesen, akar telefonon, akar e-mailben. Az ezen id6tartamon belili
moédositasra vagy lemondasra kizarolag elére nem lathatd, nem tervezett esemény miatt van
lehet6ség (baleset, betegség, stb. okan).

Minden idépont mdédositas, ha legalabb az aktudlis talalkoz6 elétti 3. napon 18h-ig megtorténik,
dijmentesen kérhetd. Ha ezen idétartamon belul kertl sor a lemondasra vagy modositasra, akkor
— els6sorban a Kozpont idejének felesleges lekdtése miatt — 5000 Ft tobbletkdltség kerdl
felszamitasra a soron kovetkez6 konzultacion.

A programismertetésen (a masodik, masfél 6ras talalkozd) torténé részvétel médositasa

Az a péciens, aki az elsé személyes konzultacion részt vett és befizette a valasztott programra az
el6leget, de a programismertetésen nem jelenik meg, és azt legalabb 3 nappal kordbban 18h-ig
nem jelzi, a modositott idépontban térténé taldlkozon a befizetett eléleg 50%-ban kerll csak
beszamitasra. Ha a kovetkezd idépontban sem jelenik meg, akkor az eléleg mar nem szamithat6
be a program dijaba. Ujabb eléjegyzésre ilyen esetben akkor keriilhet sor, ha a valasztott program
teljes ellenértéke elézetesen atutalasra kerdlt.

Az a paciens, aki az els6 személyes konzultacion részt vett és befizette az eléleget, de dontését
késdbb visszavonja (pl. meggondolja magat), és azt legalabb 3 nappal kordbban 18h-ig jelzi, a
befizetett eléleg 50%-at visszaigényelheti. Amennyiben a jelzett id6tartamon belll jelzi azt, a
befizetett el6legnek 30%-at igényelheti vissza.

Ha a péciens rajta kivilallé ok miatt nem tud eljénni a megbeszélt idépontra, és azt idében
(legalabb 3 nappal korabban este 18h-ig) jelzi, akkor a befizetett eléleg nem vész el. Az eldleg
nem évil el abban az esetben sem, ha a péaciens idében lemondja a talalkozot, és — indoklas
nélkul — idébeni halasztast kér (legfeljebb 1 évig). 1 éven tdli halasztas esetén a befizetett eléleg
mar nem szamithat6 be a program dijaba.

= A fenti szabalyozasokat az ellatas szinvonalanak javitasa, a feleslegesen igénybe vett rendelési
idék, valamint a varakozo péaciensek szamara kiesé rendelési id6k csokkentési szandéka indokolja.
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